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. Bevezetés

. A Hotel Jdrjg*** (tovdbbiakban: Szdlloda) Uzemeltetdje, a Szolgdltatd
ezuton hivja fel valamennyi Ugyfelének, vendégének, valamint
weboldaldnak, a http://www.hoteljarja.hu/ |dtogatdjanak
(tovdbbiaokban ezek egyUttesen: vendég(ek)) figyelmét, hogy
amennyiben felhaszndldja kivan lenni az emlitett weboldalnak, vagy
megrendeldje kivan lenni a Szolgdltatd szolgditatdsainak, Ugy
a) figyelmesen olvassa el a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket
(fovabbiakban: ASZF), valamint
b) az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzatot és a Hotel Jarja***
roviditett  adatvédelmi  tdjékoztatdjdt  (ezek  egyUttesen:
adatvédelmi szabdlyozds) és
kizarélag abban az esetben haszndlja tovabb a weboldalt, vagy vegye
igénybe a szolgdltatdsokat, amennyiben az ASZF és az adatvédelmi
szabdlyozds minden pontjaval egyetért, és azokat kdtelezd érvénylnek
tekinti magdra nézve.

. Tekintettel arra, hogy a hatdlyos Polgdri Térvénykdnyv 6:78. § 1.
bekezdése szerint az dltaldnos szerzddési feltétel akkor valik a szerz6dés
részévé, ha alkalmazdja lehetévé tette, hogy a mdasik fél annak
tartalmat a szerz6déskodtést megeldzden megismerje, és ha azt a mdsik
fél elfogadta, Szolgdltatd kinyilvanitja, hogy felhivia leendd Vendégei
figyelmét arra, hogy a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerz6dési
feltételek linkje elérhetdé minden elektronikusan vagy papir alapon
kOldott Ajdnlatan, valamint a http://www.hoteljarja.hu/ weboldalon,
tovdbbd elérheté a Szdlloda recepcidjan papir alapon, valamint az
szObeli Ajdnlat esetén megjeldlésre kerll a Vendég szdmdra. Vendég
az Ajdnlat elfogaddsaval, vagy a weboldalon tértént szobafoglaldsi
igény elkUldésével kijelenti, hogy a mindenkor hatdlyos dltaldnos
szerzbdési  feltételeket, valamint a fent megjeldlt adatvédelmi
szabdlyozdast megismerte, megértette, elfogadta.

. A jelen dltaldnos szerzddési feltételek elvdalaszthatatlan részét képezik
mindazon Szdllashely-szolgdiltatds és/vagy ahhoz kapcsold Kiegészitd
Szolgdltatds nyujtdsara  irdnyuld  szerzédésnek (a tovdabbiakban:
Szolgdltatdsi Szerzé6dés), amelyet a Szolgdltatd a Vendéggel (vagy a
Koéltségviseldvel) a Szolgdltatds targydban kot.

. Fogalom meghatdrozdsok

. Az ASIF-ben (és/vagy a Szolgdltatdsi Szerzédésben) haszndlt
kifejezések, fogalmak az aldbbi jelentéstartalommal birnak:

. Szolgdltatd: JARJA ES JARJA Kereskedelmi és Vagyonkezeld Kft.
a) székhely: 4200 HajdUszoboszld, Matyds kirdly sétdny 6.



b) szolgdltatds cime: Hotel Jdrja***, 4200 Hajduszoboszld, Matyds
kirdly sétany 6.

c) cégjegyzékszam: 09-09-004046

d) addszdm: 12114265-2-09

e) telefonszdm: +36-52-412-724

f)  fox: +36-52-535-577

g) e-mail:info@hoteljarja.hu

h) ondlldan képviseli: Jarja Szildrd Pal Ggyvezetd

i)  weboldal: http://www.hoteljarja.hu/

i) facebook elérhetdseg:
https://www.facebook.com/hotel.jarja.hajduszoboszlo/2fref=ts

. Vendég a Szolgdltatdsi Szerzédést a Szolgdltatdéval megkdtd fél, aki a
gyakorlatban a Szolgdltatd Szolgdltatdsait igénybe vevd természetes
személy, aki nem tartozik a Vendéggel EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy
fogalma ald.

. Vendéggel EgyUtt Oft Tartdzkodd Személy(ek): a Vendéggel egyUtt
érkezd és a Szobdban a Vendéggel egyUtt ott tartdzkodd személy(ek),
aki(k) a Vendéggel egyUtt a Szdlldshely-szolgdltatast és/vagy a
Kiegészité Szolgdltatds(oka)t igénybe veszi(k). Amennyiben az ASZF a
Vendégre utal, vagy a Vendégre hivatkozik, a Vendég alatt a
Vendéggel EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy (eke)t is érteni kell, kivéve, ha
az ASZF mdsként nem rendelkezik.

. Koltségviseld az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasdagi tarsasag, aki vagy amely a
Szolgdltatds igénybevételéért a Szolgdltatdét megilletd Ellenértéket a
Szolgdltatd szémdra medfizeti. Koltségviseld lehet a Vendég, a
Vendéggel Egyutt Ott Tartézkodd Személy vagy harmadik személy is.
Amennyiben az ASZF kUlén nem emliti, a Vendég alatt a Kdltségvisel&t
is érteni kell.

. Ellenérték vagy Ar vagy dij az adott Szolgdltatds igénybevételéért a
Szolgdiltatdt megilletd, pénzben kifejezett dij, amelynek medfizetésére
kdteles a Vendég vagy a Koltségviseld.

. Ellenérték-rész az Ellenérték egy meghatdrozott része.

. Weboldal: a Szolgditaté dltal Uzemeltetett http://www.hoteljarja.hu/
weboldal.

. Kiegészité Szolgdltatds: a szabadidd tartalmas eltdltéséhez, az
egészségi dllapot megdrzéséhez, a fizikai kdzérzet javitdsdhoz a
Szolgdltatd dltal a Vendégei részére nyujtott, az adott tipusy Szdlldshely-
szolgdltatdsnak részét nem képezd egyéb szolgdltatds, feltéve, hogy
ilyet a Szolgdltatdé a Szolgditatds idépontjdban a Vendégek részére



ajanl vagy biztosit (pl. a Szoba minibdriadbdl vald fogyasztds, masszazs
és/vagy testkezelés, transzfer, stb.). A Vendégek dltal egy adott
id&szakban igénybe vehetd kUldnb6zd fajtdju Kiegészitd Szolgdltatdsok
korét és Ellenértékét a Szolgdltatd a weboldalon teszi kdzzé, vagy a
Vendég(ek) kérésére, arrdl a Vendége(ke)t a Szdllidshely-szolgdltatds
nyUjtasa elétt vagy alatt — attdl figgden, hogy a Kiegészitd
Szolgdltatds(ok)ra vonatkozd igény mikor merCGl fel -, de minden
esetben az igénybevétel eldtt, kil6n tdjékoztatja. A Kiegészitd
Szolgdltatdsok kdre az év kUlonbodzd idészakaiban vdltozik, illetve
vdltozhat, tovabbd az ennek megfeleld Kiegészité Szolgdltatdsokat a
Vendég a Szolgdltatasi Szerzédés |étrehozdsakor, vagy azt kdvetden is
igényelheti, beleértve a Szdlldshely-szolgditatdas nyujtasa idétartamat is.
A Kiegészité Szolgdltatasok koérei, tartalmai, feltételei és Ellenértéke
mindig az ASZF részét képezik és ezek meghatdrozdsai az ASZF
mellékleteinek tekintenddk.

10.Szdalldshely-szolgdltatds: nem huzamos jellegy, éjszakai otft-tartdzkoddst,
pihenést is magdban foglald tartdzkodds céljdra szdlldshely nyuljtdsa a
Szdlloddban, ezen szdlldshely nyuUjtasaval kdzvetlenUl 6sszeflggd egyéb
szolgdltatasok nyujtdsa, igy az éttermi szolgdltatasok, mint reggeli
biztositdsa, amelyek nem tartoznak a Kiegészité Szolgdltatdsok kdzé.

11.Szoba: a Szdlloddban kialakitott egy, két vagy tébb agyas szoba vagy
apartman.

12.5zdlloda: Hotel Jarja***, a termeészetben a 4200 Hajduszoboszld, Matyds
ki[dly setany 6. alaft taldlhatd, amelynek Uzemeltetéje a JARJA ES
JARJA Kereskedelmi és Vagyonkezeld Kft.

13.Szolgdltatds: a Szdlldshely-szolgdltatds dltaldnos, vagy amennyiben a
Szolgdiltatdsi  Szerz&édésben a Felek Kiegészité  Szolgdltatds(ok)
nyUjtasdban is megdllapodtak, vagy ilyet Szolgdiltatd felajanl, ugy a
Szdlldshely-szolgdltatas és a Kiegészitd Szolgdltatds(ok) 6sszefoglald
megnevezese.

14.Szolgdltatdsi Szerz6dés a Szerz6dd felek kdzott 1€trejovd megdllapodds,
amelynek targya a Szolgdiltatds.

15.5zerz6d6  felek: a Szolgdltatdsi Szerz&dést megkdtd felek, igy @
Szolgdltatdasi Szerzédés és az Altaldnos Szerzddési Feltételek alanyai,
akik egyfeldl a Szolgdltatd, mdsfeldl a Vendég vagy a Kdltségviseld.

16.Weboldal: a http://www.hoteljarja.hu/ portdl és minden aloldalg,
amelynek Uzemeltetdje a Szolgdltato.

17.Bankkdrtya: készpénzfizetést helyettesitdé eszkdz, amelyet egy bank
adhat a ndla szamlat vezetd Ugyfeleinek. Bankkartya fogalma kiterjed



a hitelkartydkra, a betéti kdrtydkra is. A Szolgdiltatd dltal elfogadott
bankkartydk listdja megtaldlhaté a Weboldaldn, valamint a Szdlloda
recepciojan. Szolgdltatd American Express kartydkat nem fogad el.

. Irdnyadéd jogszabdlyok

. Az ASZF-ben és/vagy a Szolgdltatdsi Szerzédésben kildn nevesitett,
vagy nem nevesitett, de a Szolgdltatd és a Vendég egymds kdzoti
jogviszonydat rendezd jogszabdlyok nem kizdrélagos felsoroldsa a
kdvetkezd:

a) a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (a
tovdbbiakban: Ptk.),

b) a kereskedelemrdl szold  2005. évi  CLXIV. toérvény (a
tovdabbiakban: Kertv.),

c) a szolgdiltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdsdnak
dltaldnos  szabdlyairdl szold  2009. évi  LXXVI. toérvény (a
tovdabbiakban: Szolgditatdsi tv.),

d) a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény (a
tovdbbiakban: Fogyasztévédelmi tv.),

e) a fogyasztokkal szembeni fisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl széld 2008. évi XLVIL. térvény (a tovdbbiakban:
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tiltd tv.),

f) az informdcids dnrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol  szold 2011, évi CXIl.  térvény (a
tovdbbiakban: Info tv.),

g) a helyi adokrdl szol 1990. évi C. torvény (a tovdbbiakban: Htv.),

h) a szdlldshely-szolgdltatasi tevékenyseg folytatdsdnak részletes
feltételeirdl és a szdlldshely-Uzemeltetési engedély kiaddsdnak
rendjérdl szold 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban:
Szdlldshely- szolgdltatdasi Korm. rendelet).

. Jelen ASZF hatdlya

. A jelen ASZF 2016. oktdber hé 1. napjan keril a Szolgdltatéd dltal a
Weboldalon kdzzétételre.

. Az ASZF a Weboldalon térténd kdzzététellel 1ép hatdlyba és az ASZF
rendelkezéseit kell alkalmazni a kdzzététel napjdn, vagy az azt
kdvetden létrejott Szolgdltatdsi Szerzddésre.

. Az ASZF eltér8 rendelkezés hidnydban a Weboldalon tértént
kdzzétételét megeldzden [étrejott  Szolgdltatdsi Szerzdédésre nem

alkalmazhato.

. Jelen ASZF targyi hatdlya kiteried minden Szolgdltatdsi Szerzédésre.



. Az ASZF nem, vagy csak részben terjed ki azokra, a Szolgdltatdsi
Szerz8désekre, amelyek kifejezetten kinyilvénitigk, hogy az ASZF
rendelkezései nem vagy csak részben alkalmazhatdak.

. Jelen ASZF személyi hatdlya kiteried a Szolgdltatéra és a vele
Szolgdltatdsi Szerz6dést k6td Vendégre vagy Koltségviseldre.

. Az ASZF mellékleteinek tekintend®ék mindazon, a Vendég dltal elérhetd
leirdsok, tajékoztatdk, amelyek adott Szolgdltatds, vagy Szolgdltatdsok
feltételeit, tartalmdt meghatdrozzdk, de az ASZF-18l formailag
kOIBNAldk. Az ASZF targyi hatdlya kiterjed a mellékleteire is.

. A Szolgdltatdsi Szerzédés létrejotte

. A Szolgdltatdsi Szerz6dés a Szolgdltaté és a Vendég vagy a
Koltsegviseld kozott kGldnbdzd formdaban jdhet létre.

. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerzédés széban kerll megkdtésre, ugy az
akkor jon létre, amikor az egyik Fél ajdnlatat (a tovdbbiakban: Ajdnlat)
a masik Fél szoban - igy akdr telefonon — elfogadja. A szobeli Ajdnlatot
nyomban el kell fogadni, kUldnben a Szolgdltatdsi Szerz6dés nem jon
létre. A szObeli Ajdnlat elfogaddsdrdl a Szolgdltatd minden esetben
irésbeli visszaigazoldst (a tovdbbiakban: Visszaigazolds) kild a Vendég
részére.

. Ha a Szolgdiltatdsi Szerzédés irdsbeli alakban, igy példaul e-mail vagy
fax Utjdn kerOl megkdtésre, Ugy az akkor jon [étre, ha
a) a Szolgdltatd Szolgdltatdsi Szerz6dés |étrehozdsdra irdnyuld
irasbeli Ajdnlatdt a Vendég irdsbeli alakban elfogadja, vagy
b) a Szolgditatd Szolgdltatdsi Szerz6dés |étrehozdsdra irdnyuld
irasbeli Ajdnlatdt a Vendég széban elfogadija, és
c) Szolgdltatdé a Vendég dltal torténd elfogaddsrdl irdsbeli
Visszaigazoldst kUld a Vendég részére.

. Ajdnlatnak kell tekinteni a Szolgdltatd weboldalon kdzzétett, valamint a
Szdlloda recepcidjan elérheté csomag-, Unnepi és egyéb ajanlatait,
akcidit, kedvezményeit akkor is, ha az nem a Vendég nevére szolo,
egyéni Ajanlata.

. Szolgdltatdé a szdlldashely nyujtasaval kdzvetlenUl &sszeflggd egyéb
szolgdltatdsokat (igy pl. reggeli, félpanzid, stb.) az Ajdnlatdban, vagy a



mindenkor hatdlyos ASZF mellékleteiben meghatdrozza. Ha vannak a
Vendég dltal megrendelhetd Kiegészité  Szolgdltatdsok, azok
feltételeirdl  Ajdnlatdban, vagy a mindenkor hatdlyos  ASZF
mellékleteiben tdjékoztatja a Vendégeket.

6. Vendég kérhet a Szolgdltatétdl irdsban vagy széban személyére szolo,
egyéni Ajanlatot is. Egyéni Ajdnlatban a Vendég kérheti a reggeli nélkdl
torténd Szdllashely-szolgdltatds igénybevételét.

7. Amennyiben a Szolgdltatd részérdl kildott Ajdnlat elklidésétdl szdmitott
48 6rdn belll nem érkezik a Vendég részérdl elfogadd nyilatkozat, vagy
a szbban tett Ajanlatot Vendég nyomban el nem fogadja, Ugy a
Szolgdltatd ajanlati kotdttsége megszinik tekintettel arra, hogy a
nyilatkozat elmaraddsédt nem lehet elfogaddsnak és a Szolgdltatdsi
Szerz&dés |étrejotteként tekinteni.

8. Amennyiben Szolgdltatd Ajanlatat Vendég eltérd tartalommal kivdanja
elfogadni, Ugy azt Ajdnlati felhivasnak kell tekinteni, és Szolgdltatd Uj
Ajanlat kUldésére, vagy az Ajanlati felhivas elfogaddsdra jogosult.

9. Amennyiben Szolgdltatdé a Vendég dltal elfogaddstdl eltérd tartalmu
Visszaigazoldst kUld, példdul adminisztrdcids hiba miatt, Ugy azt Uj
Ajanlatnak kell tekinteni, amelyet Vendég a 6. pont szerint elfogadni
vagy visszautasitani jogosult. Amennyiben Vendég az Uj Ajdnlatnak
tekintendd Visszaigazoldst elfogadja, Ugy Szolgditatd azt Vendég felé
irésban visszaigazolni kdteles.

10. A gyakorlatban és dltaldnossaglban a Szolgdltatdsi Szerzédés tartalma
a) a Szolgdltatd részérdl kildott, vagy a weboldalon, tovdabbd a
Szdlloda recepcidjdn elérhetd Ajanlat,
b) a vonatkozd megrendelés és
c) Visszaigazolds egyUttesébdl ismerhetd meg.

11.Ez aldl kivételt képez az az eset, ha a Szerz6d6 felek kUldn nevesitett
Szolgdltatdsi Szerz6dést kdtnek egymassal.

12.A Szolgdltatdsi Szerz8dés minimdlis tartalmi feltételeit a jelen ASZF
tartalmazza.

13.Amennyiben a Szerz6dd felek kozott esetlegesen vita alakul ki a
Szolgdltatdsi Szerz6dés létrejotte, és/vagy annak tartalma, tovdbbd a



Szolgdltatdsi Szerzddés szerzddésszer( teljesitéssel vald, vagy teljesités
nélklli megszinése vonatkozdsdban, Ugy a Szolgdltatdsi Szerzé6dés
létrejottét, és/vagy annak tartalmdt, valamint a Szolgdltatdsi Szerz6dés
szerzbdésszerU teljesitéssel vald vagy teljesités nélklli megszinését az a
Szerz&6dé fél kdteles igazolni és esetleges jogvita esetén bizonyitani, aki
a Szolgdltatdsi Szerzédés |étfrejottére és/vagy annak meghatdrozott
tartalmdra, tovdbbd a  Szolgdltatdsi  Szerz6dés  szerzddésszer(
teljesitéssel vald vagy teljesités nélklli megszinésére hivatkozik,
fOggetlenUl attdl, hogy az széban vagy pedig irdsban (ideértve az e-
mail-t) Ufjdgn jott-e |étre, vagy irdsbeli alak esetén attdl, hogy a
Szolgdltatdsi  Szerzédés a  teljes  bizonyitd  erej0  magdnokirat
kdvetelményeinek esetlegesen nem felel meg.

6. A Szolgdltatdsi Szerz6dés minimdlis tartalmi feltételei

1.

A Szolgdiltatdsi Szerz6dés, eltérd rendelkezés hidnydban, legaldbb
tartalmazza:

a) a Szdllashely-szolgdltatds idépontjat, vagy idétartamdat, azaz az
érkezés napjat (a tovabbiokban: Erkezés Napja) és a tdvozds
napjdt (a tovabbiakban: Tavozdas Napja),

b) aVendég nevét,

c) aVendég email cimét és/vagy lakcimét és/vagy

d) telefonszdmdat,

e) a Vendéggel érkezd és EgyUtt Ott Tartdzkodd Személyek szamat,

f) a Szdlldshely-szolgdltatas fajtdjat — beleértve a kivant Szoba
tipusdt és az ellatds modjat - vagy amennyiben tébb Szdlldshely-
szolgdltatds igénybevételére kerUl sor, Ugy a Szdllashely-
szolgdltatdsok szdmdat és  kUlonbdzd  fajtdju  Szdlldshely-
szolgdltatasok igénybevétele esetén a Szdllashely-szolgdltatdsok
szamdat a Szalldshely-szolgdltatds fajtdira kUlon lebontva,

g) az Ellenérték &sszegét, és a Vendég dltal kivant medfizetési
maodot,

h) annak jelzését, ha vissza nem téritendd Ellenérték megfizetésrdl
van szo,

i) tovdbbd amennyiben a Vendég és a Koltségviseld személye
nem azonos, Ugy a Koltségviseld (cég)nevét, lakcimét vagy
székhelyét, tovdbbd cég esetében a Kdltségviseld addszdmdat,
azzal, hogy ebben az esetben a Szolgdltatdé a Szolgdltatdsi
Szerz&dést a Koltségviseldvel kdti meg.

i) igényelt Kiegészité Szolgdltatds(oka)t, ha a Kiegészitd
Szolgdltatas(oka)t a Vendég mar a Szdlidshely-szolgdltatds
nyUjtasanak megkezdése elétt megismerte.



2. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerzédés fent meghatdrozott minimdlis
tartalma magdbdl a Szolgdltatdsi Szerzédésbdl egyértelmien nem
derOl ki, Ugy a Szolgdltatdsi Szerzédés tartalmdt Szolgdltatondl a
Szolgdltatdsi  Szerz6dés megkdtésének pillanatdban hatdlyos és
érvényes, a Szolgdltatdsi Szerzédésre vonatkozd Ajdnlat(ok) és végsd
soron a a jelen ASZF kiegészitik.

3. A Szolgdltatdsi Szerz8dés meghatdrozott idétartamra (Erkezés napja és
a Tavozds napja kdzott idétartamra, beleértve e két napot is) szol.

4. A Szolgdltatasi Szerz&dés Iétrejottével

a) a Szolgdltatd vdllalja, hogy a Szolgdltatdsi Szerz6désben és a
jelen ASZF-ben meghatdrozott Szdlldshely-szolgdltatast  és
amennyiben ilyen(ek) a Szolgdltatdsi Szerzédésben
meghatdrozdsra kerll(nek), Ugy a Szolgdltatdsi Szerz6dés szerinti
Kiegészitd Szolgdltatds(oka)t a Szolgdltatdsi Szerz&6dés szerint
nyUjtia a Vendég és a vele EgyUtt Oft Tartézkodd Személy(ek)
részére,

b) aVendég

i. vdllalja, hogy a Szolgdltatast - a vele EgyUtt Oftt
Tartézkodd Személlyel, ha van ilyen személy - egyUtt
igénybe veszi,

i. avele EgyUtt Oft Tartézkodd Személy(ek) magatartdsaért
felel&sséggel tartozik,

ii. az igénybe vett Szolgdltatds Ellenértékét a Szolgditatd
részére hatdaridbben megfizeti abban az esetben is, ha
Koltségviseld t6le kUlonbdzd személy, de a Koltségviseld
hatdridében nem teljesit.

5. Szolgdiltatd és a Vendég kdlcsdnds és egybehangzd akaratuk alapjdn
jogosultak a Szolgdltatdsi Szerzédés tartalmdat modositani.

7. A Szolgdltatdasi Szerz6dés megszinése

1. A Szolgdiltatdsi Szerz&dés megszinik annak szerzédésszer( teljesitésével,
tovabbd a szerz6dd felek jogosultak a Szolgdltatdsi Szerzddést kdzods
megegyezéssel bdrmikor, akdr széban, akdr irdsban megszdntetni.

2. A Szolgdltatdsi Szerzddés rendes felmondds Utjdn nem szintethetd meg.

A rendkivUli felmondds esetei



3. A Vendég jogosult a Szolgditatdsi Szerzédést azonnali hatdllyal
rendkivUli felmondds Utjdn megszintetni, abban a nem vart esetben,
amennyiben

q)

b)

d)

a Vendég (és a vele EgyUtt Ott Tartézkodd Személy) részére a
Szolgdltatdsi Szerzédés szerinti Szolgdltatdst a Szolgditatdé a
szerz6dés rendelkezéseit sulyosan sérté modon nydjtia és a
szerzbdésszerU dllapotot a Szolgdltatd felhivds ellenére sem
biztositja,

a Szolgdiltaté, valamint a Szolgdltatd érdekében vagy javara
eljaré személy, vagy mds Vendég a Vendéggel (és/vagy a vele
EgyUtt Oft Tartézkodd Személlyel) szemben a Szdlloddban vald
békés tartdézkoddssal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi
egyUttélés kdvetelményeivel nyilvanvaldan ellentétes, botrdnyos
vagy tUrhetetlen magatartdst tanudsit és azt a Szolgdltatd
felszdlitas ellenére sem orvosolja,

a Szolgdiltaté, valamint a Szolgdltatd érdekében vagy javara
eljaré személy vagy mdas Vendég olyan fertézd betegségben
szenved, amely a Vendég (és a vele EgyUtt Ott Tartdzkodd
Személy) egészségét veszélyezteti,

azzal, hogy az a/ és a b/ alpont szerinti esetben az azonndali
hatdlyd felmonddst nem kell elézetes felhivasnak megeldznie,
ha a kifogdsolt magatartds olyan sulyos, hogy a Vendég részérdl
a Szolgdltatasi Szerz6dés fenntartdsa nem elvarhato.

4. A Szolgdltatdé jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal rendkivUli
felmondds Utjdn megszintetni, abban a nem vart esetben,
amennyiben

q)

b)

a Vendég (és/vagy a vele EgyUtt Oft Tartdzkodd Személy) a
Szdlloddt — beleértve a Szobdt — a berendezési tdrgyakat,
tartozékokat, egyéb, a Szolgdltatdé tulajdondban, vagy
birtokdban levd ingdsdgot, vagy ingatlant rongdlja, és/vagy
rendeltetésével ellentétesen haszndlja és azzal felszdlitdsa
ellenére sem hagy fel,

a Vendég (és/vagy a vele EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy) a
Szolgdltatd biztonsdgi eldirdsait, rendjét nem tartja be, annak



alkalmazottaival kifogdsolhatdéan, durvan viselkedik, alkohol,
vagy drogok befolydsa alatt dll, fenyegetd, sértd, vagy mds
elfogadhatatlan viselkedést tanusit, a Szdlloddban tartdzkodd
mds Vendégekkel, vagy egyébként a Szdlloddban tartdézkodd
egyéb személyekkel szemben a békés ott tartdzkoddssal és a
nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egyUttélés
kdvetelményeivel ellentétes, botrdnyos vagy tlrhetetlen
magatartast tanusit és azt felszdlitdsa ellenére sem hagyja
abba,

c) aVendég blncselekményt valdsit meg,

d) a Vendég (és/vagy a vele EgyUtt Otft Tartézkodd Személy) olyan
fertézd betegségben szenved, ami mds Vendég, és/vagy a vele
EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy, vagy a Szolgdltatd érdekében
vagy javdra eljard személyi kor egészségét veszélyezteti,

e) azzal, hogy az a./ - d./ alpont szerinti esetben az azonnali
hatdlyy felmonddst nem kell elézetes felhivasnak megeldznie,
ha a kifogdsolt magatartds olyan sulyos, hogy a Szolgdltatotdl a
Szerz6dés fenntartdsa nem elvarhato.

5. A rendkivlli felmondds bdrmely fent meghatdrozott esetében, a
rendkivlli felmonddssal egyidejlleg bedll Vendég Ellenérték fizetési
kotelezettsége.

6. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerzédést rendkivili felmonddssal a
Vendég mondta fel a fent meghatdrozott ok valamelyikébdl, ugy a
mar igénybe vett Szolgdltatasok Ellenértékét Szolgdltatd részére
medfizetni koteles. Ebben az esetben a még igénybe nem vett
Szolgdltatdsok  Ellenértékét Vendég megfizetni nem  koteles.
Amennyiben Vendég a még igénybe nem vett Szolgditatdsok
Ellenértékét mdr megfizette (pl. eldrefizetés Utjdn), Ugy az szdmdra — a
medgfizetés modjaval azonos mddon — visszajdr.

7. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerzédést rendkivili felmonddssal a
Szolgdltatdé mondta fel a Vendégnek felrbhatd okbdl, ugy Szolgditatd a
Szolgdltatdsi Szerz&dés szerinti teljes Ellenérték dsszegére igényt tarthat,
de mérlegelési jogkdrében eljdgrva ettdl részben vagy egészben
eltekinthet.



8.

9.

Jelen szabdlyozds nem érinti a Szolgdltatd vagy a Vendég jogszabdlyok
szerint torténd kartérités fizetési kotelezettségét.

A Szolgdltatdsi Szerz6dés megszinik a Vendég haldlaval.

10. Amennyiben a felek kdzotti Szolgdltatdsi Szerzddés |,vis major” okokbdl

nem teljesul, a szerz6dés megszinik.

A ,Vvis major” olyan ok, vagy kérUimény(példdul: hdbory, tiz, arviz,

idojdrasbeli viszontagsdg, dramhidny, szirdjk bekdvetkezése), amely
felett egyik fél sem bir ellendrzéssel, ezért barmely szerzddé fél mentesul
a Szolgdltatdsi Szerz6désbdl eredd kdtelességének teljesitése aldl, amig
ezen ok vagy kdériimény fenndll. Szolgdltatd és Vendég (Kdltségviseld)
egyetértenek abban, hogy minden télUk telhetét megtesznek, hogy
ezen okok és koriUimények bekdvetkeztének lehetdseégét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsdk, és az ezdltal okozott kart vagy
késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzdk.

A Szolgdltatdsi Szerzédés és az ASZF viszonya

. A Szolgdltatdsi Szerzédés |éfrejdttével az ASZF rendelkezései s

érvényesek és kdtik a Szerz6do feleket.

A mindenkori ASZF a Szolgdltatdsi Szerz8dés tartalmdt — szUkség esetén
— kitolti, a Szolgdltatdsi Szerz6dés rendelkezéseit értelmezi, magyardzza,
valamint kiegésziti, kibdviti.

Az ASZF és a Szolgdltatdsi Szerzédés egyUttesen a Szerzédd felek, tehdt
a Szolgdltatdé és a Vendég (vagy Koltségviseld) valamennyi
nyilatkozatdt tartalmazzdk, kivéve, ha a Szerzédé felek a Szolgdltatdsi
Szerzédés kapcsdn tovabbi megdllapoddst kdtnek.

Amennyiben a szerz6d6 felek a Szolgdltatdsi Szerzédésben vagy az
egyéb megdllapoddsukban a mindenkori ASZF-t8l kdlcsénds akarattal
eltérnek, Ugy a Felek a Szolgdltatdsi Szerz6désben vagy az egyéb
megdllapoddsukban foglaltakat tekintik irdnyaddnak.

Altaldnos rendelkezések a Szolgdltatdsi szerzédés alapjdn létrejové
jogviszonnyal és egyebekkel kapcsolatban




. A fentiek szerint, a mindenkori ASZF a Szolgdltatd, és a vele szerz8déses
kapcsolatba 1épd Vendég (vagy Koltségviseld) kdzott [étrejovd
jogviszony dltaldnos feltételeit magyardzza, részletezi és tartalmazza.

. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem
zarjdk ki a kUldn megdllapoddsok, igy példdul egyéb szerzédések
megkdtését a Vendéggel.

. Az ASZF ugyancsak nem zdrja ki annak lehetéségét, hogy Szolgdltatd
utazdskodzvetitdkkel, szervezdkkel, vagy mds harmadik személyekkel, az
adott Ugylet fipusdnak megfeleld tartalommal és feltételekkel
szerz&6dést kdsson.

. Fentieknek megfelelben, Szolgdltatd csoportos szdlldshe]y—szolgél’ro’rds
nyUjtasdara irdnyuld igény esetén, jogosult a jelen az ASZF-tél eltérd
feltételekhez kotni a Szolgdltatdsi Szerz6dés megkdtéséet.

. Szolgdltaté a Szolgdltatdst a Szolgdltatdsi Szerzédés és az ASZF szerint, a
Szdlloda besoroldsdnak megfeleld szinvonalon, a vonatkozd jogszabdlyi
eléirasok szerint és a Szolgdltatotdl elvarhatd legmagasabb szakmai
szinvonalon nyuijtja.

. A Szolgditatd egy idében kUldnb6zd fajtdju Szdlldshely-szolgdltatdsokat
nyUjthat.

. A Szdllashely-szolgdltatasnak a Kiegészitd Szolgdltatdsok nem képezik a
részét, igy azokra a Vendég az adott fajtdju Szdlldshely-szolgdltatds
részeként igényt nem formdlhat. Ennek megfeleléen amennyiben
valamely szolgdltatds egy adott fajtdju  Szdlldshely-szolgdltatdssal
kdzvetlenUl &sszeflUggd és ezért annak részét képezd szolgdltatdsnak
mindsUl, Ugy az nem jelenti szUkségképpen azt, hogy ugyanezen
szolgdltatds egy mdasik fajtdju Szdlldshely-szolgdltatdsnak is a részét
képezné, ezért azt utdbbi esetben a Vendég a Szolgdltatoval letrejott
megdllapoddsa esetén csak Kiegészitd Szolgdltatdsként tudja igénybe
venni kGI&dn meghatdrozott feltételek (ide értve az Ellenértékét) alapjdn.

. Szolgdltaté az aktudlis, adott iddszakban igénybe vehetd, kilonbdzd
fajtdju Szolgditatdsok nyujtdsdra vonatkozd tdjékoztatdsait, azok pontos
tartalmdnak meghatdrozdsa mellett, a Szolgditatds nyujtdsa elbtt teszi
meg a Vendég szamdra szoban, vagy irdsban.

. Amennyiben Szolgdltatd kilén Szolgdltatdsként programokat ajdnl és
szervez, Ugy qaz egyes programajdnlatok csak akkor kerllnek a
Szolgdiltatd dltal megtartdsra, ha meghatdrozott minimum 1étszdmu
Vendég arra jelentkezik, amely programajdnlatok ilyen jellegére a



Kiegészitd Szolgdltatds meghirdetésekor a Szolgdltatd a figyelmet kildn
is felhivja.

10.Felek jogai és kotelezettségei — a Szerzodé fél jogai és kotelezettségei

1. A mindenkor hatdlyos ASZF, valamint a Szolgdltatdsi Szerz8dés, a
Szolgdltatondl mindenkor hatdlyos szabdlyzatok és hdzirendek, valamint
a vonatkozd jogszabdlyok meghatdrozzdk a Szerzé6dd felek jogait,
valamint kotelezettségeit. Ezért az aldbbi felsorolds nem tekinthetd
taxativnak, csak példdldzo, kUlon kiemelt és nevesitett felsoroldsnak.

2. A Szolgdiltatdsi Szerz&dés értelmében a Vendég (és a Vele Egyutt Oft
Tartdzkodd Személy) jogosult a megrendelt Szoba, valamint a Szdlloda
azon létesitményeinek  rendeltetésszer0  haszndlatdra, melyek
beletartoznak a szokdsos szolgdltatasi kérbe, és nem esnek specidlis
feltételek hatdlya ald.

3. A Vendég a Szolgditatd dltal nyujtott szolgditatdsok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élhet a Szdlloddban vald  tartdzkodds
idétartama alatt. A Vendég panasztételi joga a Szdlloddbdl tortént
elutazdasat kdvetdéen megszinik.

4. A Vendég (Koltségviseld) kdteles
a) a Szolgdltatdsi Szerzédésben megrendelt és igénybe vett
Szolgdltatdsok  Ellenértékét a  Szolgditatdsi  Szerzédésben
meghatdrozott idépontig és mdédon kiegyenliteni.

b) arra is, hogy a Szolgdltatdsi Szerzédésben meghatdrozott
Szolgdltatdsok Ellenértékének teljes 6sszegét medgfizesse akkor is,
ha azokat nem, vagy csak részben vette igénybe, ha a
mindenkor hatdlyos ASZF szerinti feltételek bedlltak (Idsd még:
Lemonddsi feltételek, Szolgdltatds igénybevételének
elmulasztdsa - noshow).

c) arra, hogy a Szolgdltatdsi Szerzédésben meg nem hatdrozott, de
igénybe vett, vagy magatartdsa, vagy dltala eldidézett, vagy
vele kapcsolatban tortént esemény, torténés kapcsdn
bekdvetkezd  kUldn  (Ellenérték-részeket)  dijokat,  vagy
Szolgdltatd, vagy harmadik személy elszenvedett kardt a
Szolgdiltatd, vagy a harmadik személy szamdra megfizesse.



5.

11.

A Vendég gondoskodni kdteles arrdl, hogy a feleldssége ald tartozd 14
év alatti gyermek csak felnétt felUgyelete mellett tartdzkodjon a
Szdlloda bdrmely helységében, beleértve a Szobdt, a kdzds haszndlaty
helyiségeket is.

. A Vendég a Szolgdltatdsi Szerzédés és a mindenkor hatdlyos ASZF

rendelkezéseit, a Szolgdltatondl hatdlyos kUlonb6zé hdzirendek
rendelkezéseit és a vonatkozd jogszabdlyokat betartani kdteles.

Vendég tartdézkodni kdteles minden olyan cselekménytdl, amely a
Szdlloddban vald békés tartdzkoddssal és a nyugodt pihenéssel, vagy
az emberi egyUttélés kdvetelményeivel nyilvdnvaldan ellentétes,
botranyos vagy tdrhetetlen magatartds, vagy bincselekmény.

A Vendég tartdzkodni kdteles attdl, hogy sajat ételt és/vagy italt hozzon
be a Szdlloda terUletére.

Felek jogai és kotelezettségei — a Szolgdltatd jogai és kotelezettségei

. A Szolgdltatd jogosult a megrendelt vagy igénybe vett Szolgdltatds

Ellenértékére, kivéve ha a Szolgdltatdsi Szerz6désbdl, vagy a hatdlyos
ASZF-b8l mdas nem kdvetkezik.

A Szolgdltatdt a Szolgdltatasbdl fakadd, valamint ahhoz kapcsolddd
Ellenértékre vonatkozd kdvetelése biztositdsdra zdlogjog illeti meg a
Vendégnek azokon a dolgain, amelyeket a Szdlloddba magaval vitt,

Szolgdiltatd jogosult a Vendéget (és a Vele EgyUtt Oft Tartdézkodd
Személyt) rendre utasitani, szUkség esetén renddri vagy egyéb
intézkedést kérni.

Szolgdiltatd koteles a Szolgditatdsi Szerzédés és a mindenkor hatdlyos
ASZF, valamint az egyéb belsd szabdlyok és hdzirendek rendelkezéseit
betartani, és a Vendég érdekeit és jogait messzemenden képviselni és
elGsegiteni.

Szolgdltatd kodteles megtenni minden olyan intézkedést, amely a
Szolgdltatds zavartalan nyujtdsdhoz szUkséges.

. Szolgdiltatd kdteles az Ellenérték, vagy Ellenérték-rész visszafizetésére, ha

a mindenkor hatdlyos ASZF szerinti feltételek bedlltak (Iasd pl.:
Lemonddsi feltételek).



12.A Szobdk elfoglaldsa és a tavozas

1.

Vendég és a vele érkezd EgyUtt Ott Tartézkodd Személy(ek) a
Szolgdltatdsnak megfeleld Szobdt az Erkezés Napjan 14.00 6ratdl
jogosultak elfoglalni és a Tavozds Napjan legkésébb 10.00 ordig
kotelesek elhagyni.

Ha a Vendég (és a vele érkezd EgyUtt Ott Tartézkodd Személy(ek)) a
Szolgdltatdsnak megfeleld Szobdt az Erkezés Napjdn reggel 6 6ra elétt
kivanja elfoglalni, Ugy az el6z6 éjszaka ellenértéke felszamitdsra kerdl.

Adott Szobdban meghatdrozott szadmiU baba- és/vagy potagy
helyezhetd el. Amennyiben a meghatdrozott szamu baba- és/vagy
potagyndl tébbet kivin a Vendég elhelyezni, Ugy koteles elézetesen,
az aqjanlatkérése sordn erre felhivni a Szolgdltatd figyelmét, és ha
fizikailag a baba- és/vagy poétadgy nem helyezhetd el a Szobdba, Ugy
tovdabbi Szobdt, vagy nagyobb Szobdt kell foglalni. A tovdbbi vagy
nagyobb Szoba foglaldsaval kapcsolatban felmerild
tobbletkdltségeket a Vendég viseli.

Ha a Vendég a meghatdrozott idétartam lejarta (a Tavozds napja)
elétt véglegesen elhagyja a Szobdt, a Szolgditatd 100 szdzalékban
jogosult a megrendelt Szolgditatdsok Ellenértékére.

A lejarati idd, tehdat a Tavozds napja eldtt megiresedett Szobdt a
Szolgdltatd jogosult Ujra értékesiteni.

13.Hosszabbitds

1.

A Szolgdltatds igénybevételének Vendég dltal kezdeményezett
meghosszabbitdsdhoz a Szolgditatd elbzetes hozzdjdruldsa szUkséges.
Ebben az esetben a Szolgdltatd kikdtheti a mar teljesitett Szolgdltatds
dijdnak megtéritését.

A Szolgdltatas igénybevételének meghosszabbitdsdt a Vendég a
Szdlloda recepcidjdnak legkésébb a Tavozds Napjat megeléz6 nap
délelétt 10:00 ordig kdteles bejelenteni.

Meghosszabbitds esetén a Szobdra és a meghosszabbitani kivant
Szolgdltatasra a Tadvozds Napjdn vonatkozd, kedvezmények nélkili Arak
(rack rate) vonatkoznak. Szolgdltatd méltdnyossagbdl ettdl a
szabdlytdl, a Vendég eldnyére, eltérhet.



4. A meghosszabbitdsi igény teljesitésére vonatkozdéan a Szolgdltatdnak

nincsen kotelezettsége. Szolgdltatd a meghosszabbitdst a Szdlloda
telitettsegétdl teszi fuggdve. Amennyiben Szolgdltatd a hosszabbitdsi
kérelmet elfogadja, kérheti, hogy
a) Vendég (Koltségviseld) az addig igénybe vett Szolgdltatdsok
Ellenértékét szadmdra fizesse meg, és
b) a hosszabbitds idészakdra Uj Szolgdltatdsi Szerz&dést kdssenek.

14.Elhelyezési garancia

1.

Amennyiben a Szolgdltatd a Szolgdltatdsi Szerzédésben szerepld
Szolgdiltatdsokat sajat hibdjabdl (pl. tiltdltés, ideiglenes Uzemeltetési
problémdk, stb.) nem tudja biztositani, akkor kbdteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

2. A Szolgdltatd koteles:

a) a Szolgdltatdsi Szerzédésben szerepld Szolgdltatdsokat, az
abban visszaigazolt aron, az ott kikététt idétartamra - vagy az
akaddlyoztatds megszintéig - egy mdsik, ugyanazon vagy
magasabb kategdridju szdlldshelyen biztositani/felajanlani. A
helyettesitd szdllashely biztositdsdnak valamennyi
tobbletkdltsége a Szolgdltatdt terheli.

b) téritésmentesen telefondldsi lehetdséget biztositani a Vendég
részére a szdlldshely valtozdsdnak kdzlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott
helyettesitd szdlldshelyre vald koltézéshez, és az esetleges
késdbbi visszakoltézéshez

3. Amennyiben a Szolgdltatd ezen kbtelezettségeinek maradéktalanul

eleget tesz, és a Vendég a szamdara felajanlott helyettesitd

/////

fél nem élhet.

15.Lemondadsi feltételek

1.

Amennyiben a Szolgdltatd mads feltételt nem hatdrozott meg, vagy
Szerz6dd felek Szolgdltatdsi szerz6désben mds feltételt nem szabtak
meg, a Szolgdltatds kdtbérmentes lemonddsdra az Erkezés Napjat
megelézé 7. napon tUl van modd. Ebben az esetben a medfizetett



Ellenérték a Vendég (Koltségviseld) szamdara teljes egészében visszajdr,
és azt Szolgdltatd szdmdra visszafizeti, ugyanazon az Uton, ahogyan
szamdara az &sszeg megérkezett.

Amennyiben a Szolgdltatd mads feltételt nem hatdrozott meg, vagy
Szerz6dd felek Szolgdltatdsi szerz6désben mds feltételt nem szabtak
meg, és Vendég a Szolgdltatdast az Erkezés napjat megelézé 3-7 napon
belll mondja le, Ugy Szolgdiltatd jogosult a Vendég dltal eldlegként
befizetett Ellenérték teljes 6sszegének felszamitdsra, mint bdnatpénzre.

Amennyiben a Szolgdltatd mads feltételt nem hatdrozott meg, vagy
Szerz6dd felek Szolgdltatdsi szerz6désben mds feltételt nem szabtak
meg, és Vendég a Szolgdltatast az Erkezés napjdt megeldzd 3 napon
belll mondja le, Ugy Szolgdltatd jogosult az Ajdnlatban (Szolgdltatdsi
szerzbdésben) meghatdrozott, teljes Ellenérték  Osszegének
felszdmitdsra, mint bdanatpénzre.

Amennyiben a Vendég Szolgdiltatdst vissza nem téritendd (non
refundable) Ellenérték megfizetéssel rendelte meg, Ugy Vendég a
medfizetett Ellenértéket akkor sem kapja vissza, ha a Szolgdltatdst
lemondta.

16.Szolgdltatds igénybevételének elmulasztdsa - noshow

1.

Elbézetes jelzés nélkil meg nem érkezett Vendég esetében, amennyiben
a Vendég a Szolgdiltatds igénybevételét a Szolgdltatdsi Szerz6désben
vagy az ASIF-ben foglalt mddon biztositotta, Ugy a foglalds
biztositékaként, a Mellékletben meghatdrozott &sszegU Ellenérték-részlet
(eldleqg) dsszege kerUl felszamitasra.

Amennyiben Vendég elbzetesen jelezte, hogy a megrendelt
Szolgdltatdst nem tudja igénybe venni, Ugy annak a Szolgdltatd
felajanlja a foglalds ingyenes maodositasat (ide nem értve annak
torlését). A mddositds sordn a Vendégnek arra van lehetdsége, hogy az
eredeti tartdzkoddstdl szamitott 1 éven bellli idépontra mddositsa a
foglaldst. Ha él ezzel a lehetdséggel, Ugy a biztositékként szolgdld
eldleg a modositott megrendelés Ellenértékébe szamit be. Ha ezzel
nem tud, vagy nem kivan élni, Uugy a foglalds biztositékaként, a
Mellékletben meghatdrozott &sszegU Ellenérték-részlet (eldleg) dsszege
kerUl felsz&mitdsra, amelyet Vendég nem kdvetelhet vissza.



3. Amennyiben a Vendég Szolgditatast vissza nem téritendd (non
refundable) Ellenérték medfizetéssel rendelte meg, Ugy Vendég a
medfizetett Ellenértéket meg nem jelenése esetén, tehdat a Szolgdltatas
igénybevételének elmulasztdsa esetén sem kapja vissza, azt a
Szolgdltatd szdmdra nem tériti meg.

4. A Szolgdltatd specidlis kondiciokhoz ko6tott Ajanlatainak megrendelése,
csoportos utazds, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi
Szolgdiltatdsi Szerzédésben rogzitett feltételeket dllapithat meg.

17.Vendég betegsége, haldla

1. Amennyiben a Szolgdltatds igénybevételének idétartama alatt a
Vendég (ideértve a EgyUtt Ott Tartézkodd Személyt) megbetegszik, és
maga (vagy a Vendég) nem képes sajat érdekében eljdmi, a Szolgdltatd
orvosi Ugyeletet hiv ki. Amennyiben a Vendég koérhdzba kerUl, arrdl
Szolgdltatdé ingyenesen és azonnal értesiti a Vendég dltal megjeldlt
személyt.

2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgdltatd
koltségkompenzdaciora  tarthat  igényt a  beteg/elhunyt Vendég
hozz&tartozdja, orokdse, vagy a Koltségviseld részérdl az esetleges orvosi és
eljdrdsi koltségek és a betegség/haldleset kapcsdn a Szobdban vagy a
Szdlloddban, a berendezési targyakban keletkezett esetleges karok,
valamint a holttest elszdllitdsa tekintetében.

3. Szolgdltatd az elhunyt Vendég dltal az elhaldlozdst megeldzéen
igénybe vett Szolgditatdsok ellenértékére igényt tart, de méltdnyossagbdl
ettdl eltekinthet.

18.A Szolgdltatds ellenében a Szolgdltatét illeté Ellenérték, és annak
medfizetése

1. A Vendég vagy a Koltségviseld a Szolgdltatds Ellenértékét
a) eldzetes banki atutaldssal, és
b) a helyszinen készpénzzel, vagy
c) a helyszinen bankkartydaval, vagy
d) ezek kombindldsdval kdteles kiegyenliteni.

2. A Szolgdiltaté diltal elfogadott bankkartya tipusokat a Szolgdltatd a
Weboldalon és a Szdlloda recepcidjdn teszi kdzzé.



3. Szolgdiltatd a szobafoglalds garantdldsdra a Melléklet szerinti Ellenérték-
rész, mint eléleg medfizetését kéri, amelyet a Vendég medfizetni
koteles.

4. A Vendég jogosult az Ellenértéket, vagy annak egy Ellenérték-részét a
Szolgdltatdénak eurdban is megfizetni, azzal, hogy ebben az esetben a
Szdlloda recepcidjan a fizetés napjan kdzzétett és a Szolgdltatd dltal
egyoldalian meghatdrozott atvaltdsi arfolyam az irdnyadd a magyar
forintban kifejezett Ellenérték eurdra vald atvaltasa soran.

5. Szolgdiltatd a Szolgditatdsi szerzédésbdl fakadd Ellenértéket (tehdt a
Szdlldshely-szolgdltatds  és  Kiegészitd  szolgdltatds  Ellenértékét)
alapvetden differencidlja életkor szerint az aldbbiakban:

a) Ha a Vendég 1 darab babadgyat igényel, az szédmdra
ingyenes. Tovdabbi babadgy Ellenértéke az ASZF mellékletében
kerUlt meghatdrozdsra.

b) Ha a Vendéggel EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy 1 {6 5 év alatti
gyermek, és a gyermek a Vendéggel kdzds dgyban alszik, ugy
Vendégnek koltsége nem merdl fel a gyermek szdllashely-
szolgdltatasaval és a  szdlldshely nyujtdsdval  kdzvetlenUl
Osszeflggd egyéb szolgditatdsok nydjtasaval, igy reggeli
biztositasdval kapcsolatban.

c) Ha a Vendéggel a Szobdban Tartdzkodd Személy 5 év alatti
gyermek és a Vendéggel nem ko6z6s dgyban alszik, vagy 1 f6 5
év feletti gyermek , Ugy Vendég koteles potagyat igényelni és
ennek Ellenértékét Szolgdltatdbnak medfizetni. A pdotagy
Ellenértéke az ASZF mellékletében kerilt meghatdrozdsra.

d) 5 év feletti gyermek esetén a reggeli Ellenértéke teljes 6sszegU.

e) Szolgditatd az a-b) alpontokban meghatdrozott
kedvezményektdl a Weboldalon elérneté Csomagajdnlatoklban
eltérhet.

6. Az Ellenérték harom részbdl all:
a) Szdlliashely-szolgdltatds ellenértéke
b) Kiegészitd szolgdltatds ellenértéke
c) Adok (AFA ésidegenforgalmi add) dsszege

7. A Szolgdiltatd a Szolgditatds igénybevételének garantdldsdara
a) elbledfizetést kér, amely a Melléklet szerinti  Osszeg
eléreutaldsaval térténhet, vagy



8.

9.

b) specidlis (csomag)ajanlat, Ugynevezett vissza nem téritendd
(non refundable) megrendelés esetében, a Vendég dltal
elfogadoftt és visszaigazolt Ajanlatban, vagy a Visszaigazoldsban
meghatdrozott minden Szolgdiltatds teljes Ellenértékének
bsszegét  beterheli a megrendelés pillanatdban, amely
visszafizetésre nem kerGlhet a Vendég (Kdltségviseld) szamdra.

Szolgdltatd az Ajdnlatban meghatdrozza a Szolgdltatdsra vonatkozd
Ellenértéket, valamint az ajanlattételkor érvényes, térvény dital eldirt
adotartalmakat.

Szerz6dé felek a Vendég dltal elfogadott és visszaigazolt Ajdnlatban
meghatdrozott Ellenérték(ek)hez kbtve vannak, a Szolgdltatas
Ellenértékét nem vdltoztathatjdk meg egyoldaltan.

10.Szolgdltatd az ajanlattételkor hatdlyos és a fizetés napjdn hatdlyos add

és/vagy illetéktdorvény modositdsa miatt bekdvetkezd tdbbletterheket -
elézetes értesités mellett - dthdritja a Vendégre, vagy a Kéltségviselbre.
Abban az esetben, ha a térvénymddositds kedvezdbb addterhet ré a
Vendégre vagy Koltségviseldre, Ugy azt Szolgdltatd mindenképpen
kdteles a Vendég vagy Koltségviseld irdnydba érvényesiteni.

.Szolgdltatd az aldbbiakban, példdldzd felsoroldssal kildn is nevesit

Kiegészité szolgdltatdsokat tekintettel arra, hogy azok a szokdsos
szerz6dési gyakorlattdl eltérnek és kUloGn térités ellenében vehetdk
igénybe, amelyek Ellenértékei az ASZIF Mellékletében keriltek
meghatdrozdsra, és amelyek megtaldlhatéak a Weboldalon, valamint
a Szdlloda recepcidjan.

a) Koételezd takaritdsi szolgdltatds

i. Szoba nem rendeltetésszer( haszndlata esetén abban az
esetben, ha a Vendég(ek) vagy az EgyUtt Ott Tartdézkodd
Személy(ek) a nemdohdanyzo Szobdban
dohdnyzik/dohdnyoznak, vagy a Szobdban a Szdlldshely-
szolgdltatdssal, vagy Kiegészitd szolgdltatassal dssze nem
egyeztethetd olyan tevékenységet végez(nek), amely a
szobatakaritds szokdsos mértékét jelentésen meghaladja, a
Szolgdltatd jogosult kUIoN dijat felsz&mitani.

i. A kotelezd takaritdsi szolgditatds dijat, amennyiben annak
fizetési kotelezettsege merll fel, az Ellenérték részeként



kdteles a Vendég (Koltségviseld) a Szolgdltatd részére
megfizetni

b) Tébblet haszndlat

i. Abban az esetben, ha a Vendég (és az EgyUtt Ott
Tartézkodd Személy(ek)) a Szobdt hatdridbben nem
hagyjda(k) el, ugy a Szolgdltatdé a Vendéggel szemben a
Szoba tovdabbi haszndlatért dijat (a tovdbbiakban: Tobblet
Haszndlati Dij) jogosult érvényesiteni, amelynek mértékét a
Szolgdltatd a Weboldalon teszi kbzzé és a recepciéon
elérhetd, és a mindenkori ASZF mellékletének tekintendd.

i. A Toébblet Haszndlati Dijat, amennyiben annak fizetési
kdtelezettsége merUl fel, az Ellenérték részeként kdteles a
Vendég (Kdltségviseld) a Szolgdltatd részére medfizetni.

c) Parkoldsi dij
i. Abban az esetben, ha a Vendég (és az EgyUtt Oft
Tartdzkodd Személy(ek)) gépjdrmivel a Szolgdltatd daltal
biztositott  parkoldba/gardzsba  kivan  parkolni,  Ugy
Szolgdltatdé  jogosult a  vonatkozd  parkoldsi  dijat
érvényesiteni.

i. A parkoldsi dijat, amennyiben annak fizetési kdtelezettsége
merUl fel, az Ellenérték részeként koteles a Vendég
(Koltségviseld) a Szolgdltatd részére megfizetni.

12. A Kiegészité Szolgdltatasok drai az adott Szolgdltatds igénybevételének
helyszinein, igy pl.: minibdr arai a Szobdban elérhetbek.

13.A Szolgdltatd a meghirdetett Ellenértékek Osszegét elbzetes bejelentés
nélkll, szabadon vdltoztathatia, de a vdltozds az Ajdnlatban,
Visszaigazoldsban, Szolgdltatdsi Szerzédésben szerepld dijokat nem
érinti.

14.Szolgdltatd az &t illetd Ellenértékrél a hatdlyos jogszabdlyok eldirdsai
szerint szamla(ka)t kidllitani kdteles.

19.Panaszkezelés

1. A Vendég vagy a vele EgyUftt Oft Tartézkodd Személy(ek) (a
tovdbbiakban: Panaszos) a Szdlldshely-szolgdltatds ideje  alatt



2.

felmerUl6, a Szolgditatd, illetve a Szolgdltatd érdekében vagy javdra
eljaré személy magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra,
adott Szolgdiltatds mindségére vagy elmaraddsdra, vagy a Szoba
mindségére, tdrgyaira valamint a Hotel mindségére vonatkozd
esetleges panaszt (a tovdbbiakban: Panasz)a Szdlloda recepcidjdn
legkésébb a Tadvozds Napjan széban, vagy irdsban, a Panaszkdnyvben
kdzolheti a Szolgdltatoval.

A Szolgdltatd a Panaszt kdteles megvizsgdlni és 15 napon belUl
megvalaszolni.

20.Kartéritési felelésséq

1.

A Szolgdltatd felelésséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért,
mely a Szdlloddn belUl, a Szolgdltatd munkavdllaldi vagy a Szolgdltatd
érdekében eljard személy(ek) hibdjabdl kdvetkezett be.

A Szolgdiltatd felelbssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre,
amelyek a Szolgdltatd munkavdllaldinak és vendégeinek koérén kivul
esé elhdrithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a Vendég
maga okozta.

A Szolgdltatd csak abban az esetben felelds azért a karért, amelyet a
Vendég dolgainak elveszése, elpusztuldsa vagy megsérilése folytdn
szenved, ha a kart ért dolgot a Vendég a Szobai vagy a Szdlloda
kdzponti széfigben elhelyezte.

Szolgdltatd feleldssége kizdrt, ha a Szolgdltatd bizonyitja, hogy az ilyen,
Szobai vagy kdzponti széfben elhelyezett dologban bekdvetkezd kart a
Szdlloda alkalmazottainak és egyéb Vendégeinek kdrén kivil dalld
elhdrithatatlan ok vagy a Vendég maga okozta.

Szolgdltatd jogosult a Szdlloddban olyan helyiségeket meghatdrozni,
ahova a Vendég (és/vagy vele EgyUtt Otft Tartézkodd Személy) nem
jogosult belépni, amely helyeken bekdvetkezett esetleges kdrokért a
Szolgdiltatod feleldsséget nem vdllal, azokat ugyanis olyan kdroknak kell
tekinteni, amit a Vendég (és/vagy a vele EgyUtt Oftt Tartdézkodd
Személy) maga okozott.

A Szdlloda esetleges hidnyossagaibdl eredd karért vald felelbsség a
Szolgdltatot akkor terheli - feltéve, hogy azt nem a szerzédésszegésen
kivOl vagy a szerzédésszegéssel okozott kdr szabdlyai szerint kell



megitélni -, ha a karbantartdsra vonatkozé szabdlyokat a Szolgdltatd
megsértette és/vagy a karbantartds sordn a kdrok megeldzése
érdekében a Szolgdltatd nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
dltaldban elvdrhatd. A karbantartdsra vonatkozd szabdlyok betartdsat
és azt, hogy a karbantartds sordn a kdrok megeldzése érdekében a
Szolgdltatdé Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben dltaldban
elvarhatd, a Szolgdltatd kdteles kétség esetén bizonyitani. A Szolgditatd
szerzbdésszegésen kivUli vagy a szerzddésszegéssel okozott karért vald
felel&sségére a Ptk. szabdlyai irdnyaddak.

Szolgdltatd részérdl a kartérités mértéke a napi Szobai Ar dsszegének az
dtvenszerese, kivéve, ha a kdr ennél kevesebb.

A Vendég az 6t ért kart az észlelést kbvetdéen azonnal jelenteni kbteles
a Szolgdltaténak, és minden szUkséges adatot a Szdlloda
rendelkezésére kell bocsdtania, amely a kdreset koérliményeinek
tisztdzasdhoz, és esetleg a renddrséqi jegyzékonyv
felvételéhez/renddrségi eljdrdshoz szUkséges.

A Vendég mindazon kdrokért felelésséggel tartozik, amelyeket a
Vendég és/vagy a vele EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy, tovabbd a
Szdlloddba bevitt hdzidllata a Szolgdltatdnak vagy egyéb harmadik
személynek okoz, fuggetlenUl attdl, hogy a karosultnak jogdban all
kardnak megtéritését kdzvetlenUl a Szolgdltatdtdl igényelni.

10.Abban az esetben, ha a Vendég végleges tavozdsa utdn derdl fény
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arra, hogy a Vendég kétséget kizdrdan a Szolgdltatdnak vagy mds
Vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott, Ugy
Szolgdltatd jogosult a kardsszeget a Vendéggel szemben érvényesiteni,
akdr a bankkdrtya terhére is. Ebben az esetben a kétséget kizdrd
bizonyitékokat a Szolgdltatd kdteles eredeti dllapotban 3 évig megdrizni
és szUkség esetén az eljdré hatdsag rendelkezésére bocsatani.

.Abban az esetben, ha a Vendég végleges tavozdasa utdn gyanithato,

hogy a Vendég a Szolgdlitatdbnak vagy mds Vendégnek, vagy
harmadik személynek vagyoni kart okozott, Ugy Szolgditatd kodteles
renddrségi eljdrast kezdeményezni a Vendéggel szemben a ténydllds
tisztdzdsa érdekében és kdteles minden birtokdban levd bizonyitékot
atadni az eljaré hatdésag részére.



12.Vendég és/vagy a Vele EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy dltal okozott

vagyoni kar mértékét a Szolgdltatd jogosult meghatdrozni. Amennyiben
a Szdlloddban tartdézkodd Vendég és/vagy a Vele EgyUtt Oft
Tartézkodd Személy az dltala okozott kdar mértékét vitatja, gy a
kdrosszeget  megdliapitdé munkavdllald  feletteséhez  fordulhat
jogorvoslatért. Amennyiben a Vendég és/vagy a Vele EgyUtt Ott
Tartézkodd Személy tovdbbra sem fogadja el a megdillapitott kar
mértékét, Ugy a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerinti jogi [épéseket
tehet.

13.Ha a szerz6dé felek bdrmelyike adatokat digitdlis adathordozén, vagy
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infernet Utjadn kozol a mdasik féllel, kdteles az adatok biztonsdgdrdl,
biztonsadgossagdrdl  és  virusmentességrél megfeleld  virusvédelmi
eszkdzzel gondoskodni. Amennyiben bdrmelyik Fél ezen kdtelezettségét
elmulasztja, és ezdltal a madsik fél bdrmely szamitdgépében vagy
rendszerében kdr keletkezik, a teljes kdr megtéritése a kdtelezettségét
megszegd Felet terheli.

.Adatkezelés

. Az adatkezelésre a Szolgdltatondl mindenkor hatdlyos, az ASZF-18l

formailag kUlondlld  Adatkezelési- és  Adatvédelmi  Szabdlyzat
rendelkezései az irdnyaddak.

22 Titoktartas

. Szolgdltatd kijelenti, hogy a Vendég és/vagy a Vele Egyutt Oft

Tartézkodd Személyekkel kapcsolatban tudomdsdra jutott minden
informdciét és adatot bizalmas adatként kezel és fitoktartdsi
kdtelezettsége a tudomdsdra jutdastdl szdmitott 10 évig kiterjed rd. Az
adatok védelmét egyebekben az Adatkezelési- és Adatvédelmi
Szabdlyzat rendelkezései szerinti mUkodés Iatja el.

23.Egyéb rendelkezések

1.

2.

Szolgdltatd kijelenti, hogy a Hotelbe, kiléndsen Szobdba, vagy a kdzds
helyiségekbe hdzidllatot behozni tilos. Amennyiben e rendelkezést a
Vendég megszegi, Ugy a kbdtelezd takaritdsi szolgdltatds Ellenértékét
kdteles medfizetni a Szolgdltato részére.

Szolgdltatd  kijelenti, hogy szobasz&mldra terhelni igénybe vett
Kiegészitd szolgdltatdst nem lehet, annak dijat a helyszinen, az igénybe
vételt kdvetden azonnal kell rendezni.



. Amennyiben a jelen ASZF a Szolgdltatéra jogot vagy kdtelezettséget
ruhdz, Ugy annak jogosultja, gyakorldja vagy a kdtelezettség teljesitdje
elsdsorban a Szolgdltatd legaldbb kbdzépvezetdi pozicidt betdltd
munkavdllaldja, példdaldzd felsoroldssal élve a Front Office Manager,
Sales Manager és csak mdsodsorban a Szolgdltatd Ugyvezetdje.

. Az ilyen munkakért betdltd munkavdllald koteles az adott Ogy
kérilményeinek  részletes  felderitésére  és ez alapjdn  térténd
joggyakorlasra, kdtelezettség teljesitésre.

. Amennyiben a Vendég, vagy a Vele EgyUtt Ott Tartdzkodd Személy az
emlitett munkavdllald déntésével nem ért egyet, Ugy a munkavallald
feletteséhez fordulhat panaszdval, kivéve ha a panasz rendezésével
kapcsolatban a mindenkor hatdlyos ASZF kildn szabdlyokat dllapit
meg.

. Amennyiben a Szolgdiltatdsi Szerz6dést a Szolgdltatdval a Szolgdltatdst
igénybe vevd személyek Vendégként jogosulti oldalon egyUtt hozzdk
létre, Ugy a |étrejott Szerzdédés tekintetében ezen Vendégek
egyetemleges kdtelezettnek mindsiinek.

. Amennyiben a Szolgdltatdsi  Szerzédés és/vagy az annak
elvdlaszthatatlan részét képezd ASIF egyes rendelkezései teljes
egészében vagy részben érvénytelenek lennének, Ugy az nem érinti a
tdbbi rendelkezés érvényességét. Ertelmezés vagy kiegészités Ufjdn
olyan szabdlyozast kell taldlni, amely az érvénytelen rendelkezéssel
elérni kivant gazdasdgi célt a térvényileg megengedett keretek kdzott
eléri.

. A Szolgdltatdsi Szerz8dés és az ASZF egyes rendelkezéseit, mellékleteit,
fUggetlenUl attdl, hogy azok hol keriltek elhelyezésre vagy kdzlésre, a
szerz6dé felek megdllapoddsa részeként és a tényleges tartalmuknak
megfelelden kell a szerz6dd feleknek megitélniuk és alkalmazniuk.

. Szolgdltatdé a kUlonbdzé  fajtdju  Szdlldshely-szolgdltatdsok  és/vagy
Kiegészitd Szolgdltatdsok nyujtasdra  vonatkozd  tdjékoztatdsokart,
akcidkat, csomagajdnlatokat, Ajdanlatokat és kedvezményeket,
valamint a vonatkozd hdzirende(eke)t jogosult — az ASZF egyoldaly
modositasaval egyezden - barmikor é€s egyoldalian mddositani, azzal,
hogy ezen modositdsok a mar |étrejott Szolgdltatdsi Szerz6dések
tartalmdat nem érinthetik.

10.Szolgdltatéd a jelen ASZF-nek az iddkdzben mddosulandd jogszabdlyi

hattérrel és egyéb belsé szabdlyzattal vald &sszehangoldsa miatti
megvdaltoztatdsdra a jogot fenntartja.



11.Felek a Szolgdltatdsi Szerz8dés és az ASZF hatdlya alatt a
tevékenységUk sordn kdtelesek a madsik fél jogait és érdekeit szem eldtt
tartva, a masik fél mikodéset gatlo, hatrdltatd magatartast melldzve
eljarni, és mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgdltatdsi
Szerz6dés kapcsan felmerlld valamennyi jogvitat békés Uton oldjdk
meg.

12.Az it nem szabdlyozott kérdéseket illetéen a Szolgdltatd
tevékenységeire vonatkozd mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok
és hatdsagi eldirdsok, valamint a Polgdri Térvénykdnyvben foglalt
rendelkezések kUIon kikdtés nélkdl is irdnyaddoak.
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