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A Nemzeti Népegészségligyi Kozpont ajanlasa és
Vendégeink egészségének védelme érdekében
szallodank az alabbi intézkedéseket hozta

A COVID-19 miatt hozott, a lakossag egészségenek megorzéseét célzo intézkedések,
jogszabalyok betartasa minden érintett szamara kotelez6. Magyarorszag
Kormanyanak dontései, a Nemzeti Népegészseéglgyi Kdzpont vagy az orszagos
tisztiféorvos altal kiadott utmutatasok, iranyelvek betartasa mindannyiunk érdeke és
kotelessége.

Amennyiben barmilyen tlinetet tapasztal, ami a fertézéssel 6sszefligghet azt a szobai
telefonon a ,nullas” ,0” gomb tarcsazasaval azonnal jelezze recepcidnkon! A
Nemzeti Népegészsegugyi Kozpont (NNK) ingyenesen hivhatd zdldszamokat hozott
létre a koronavirussal kapcsolatos lakossagi megkeresések gyors és szakszeri
megvalaszolasa érdekében: 06-80-277-455 vagy 06-80-277-456.

A BETEGSEG TUNETEI

Laz, szaraz kohogés, torokfajas ( ritkdbban ), orrfolyas, légzési
nehézségek,faradékonysag és gyengeseg, légszomj, hasmenés, étvagytalansag.

MEGELOZES

Mivel a nathahoz, (szezonalis) influenzahoz hasonld, cseppfertézéssel terjedd
fert6z6 betegségrdl van szd, a megelbézéséhez hasonld szabalyokat kell betartani;

e Rendszeresen és alaposan mossunk kezet szappannal, alkalmankeént
legalabb 20-30 masodpercig!

e Ha nincs lehetéségunk a szappanos kézmosasra, alkalmazzunk alkoholos
fert6tlenitd kéztisztitd zselét!

e Tusszentéskor, kdhogéskor tegylnk zsebkendét az arcunk elé, vagy
kohogjunk, tusszentsunk a kdnyokhajlatunkba

e Keruljuk a zsufolt helyeket!

e Viseljunk az orrot és a szajat takar6 arcmaszkot!
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VENDEGEINK BIZTONSAGA ERDEKENEN

A recepcion kihelyezett kézfertétlenitd hasznalata belépéskor kotelezd!

A hotel teriiletén minden szintre kézfertStlenitot helyeztiink ki. Kérjiik hasznaljak a
kihelyezett kézfertStlenitd szereket.

Erkezéskor a recepcionkon egy vendég tartozkodhat.

Kérjiik a megfeleld fizikai tdvolsagtartas betartast a pulton kiviil.

Kérjiik tartsak be a megfeleld, legalabb 2 méteres biztonsagi tavolsagot.

A mosdoknal is tartsuk be a megfeleld biztonsagi tavolsagot.

Bejelentdket kérjiik a szobaban toltsék ki.

Kérjiik viseljenek maszkot és kesztytit a zart terekben.

Lehet6ség szerint a kitakaritott és fertotlenitett szobakat 12 6ran at "pihentetjiik" a
kovetkezd vendég érkezése elétt. Ennek érdekében megkérjiik vendégeinket a pontos
tavozas betartasara.

Vendéggel érintkezé munkatarsainknak maszk viselése kotelezo.

Térités ellenében maszk és egyszer hasznalatos kesztyii a recepcion kaphato.

A recepci6s pult és feliilet, bejarat, kilincsek, korlat, kapcsoldk, lift nyomoégombok,
asztalok virucid fert6tlenitése minden vendég érkezése utan, de minimum harom
alkalommal naponta megtorténik.

Szallodankban specialis CovidOOO (out of order) szoba kertil kijelolése az esetleges

fert6zott vendég elkiilonitésére.

Lift befogadoképességének korlatozasa: emberek kozott legalabb 1-1,5 méter tarthato
legyen. Javasoljuk egyszerre csak egy csalad vagy egy személy hasznalja!
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Kérjiik Vendégeinket, hogy lehetdség szerint a készpénzmentes (bankkartya, eldre
utalas, okos eszk6zok stb.) fizetést alkalmazzak.

A fizettetést végzo kollégak fokozottan ligyelnek a keziik fertétlenitésére fizetés elott
¢s utan.

Bankkartyas fizetés eldtt a pin padot fertdtlenitjiik.
Gyanus esetek ( beteg vendégek ) felismerése és diszkrét kezelése: a Nemzeti

Népegészségiligyi Kozpont altali ,,Eljarasrend a 2020. évben azonositott 0j
koronavirussal kapcsolatban” kdvetése torténik.

TAKARITAS

Ko6z0s hasznalata helyiségek

A gyakran érintett feliiletek rendszeres virucidos fertotlenitése torténik (legalabb két
oranként): ilyenek pl. az ajtokilincsek, korlatok, villanykapcsolok, lift gombjai, csaptelepek,
fitnesz eszkozok stb.) Ezeknek a feliileteknek a fert6tlenitésére az alkohol bazist
gyorsfertdtlenitét, illetve virucid fertétlenitd kendot alkalmazunk.

A teljes vendégtér ( recepcid, folyosok, villanykapcesoldk, 1épcs6hdz, lift ) naponta legalabb
haromszor fertdtlenitésre keriil.

A wellness részlegiink szaunait, ceragem masszazsagyait és jakuzzijat az NNK utasitasanak
megfelelden atmenetileg nem lizemeltetjiik. A fitnesz és egyeb berendezések fertdtlenitése
naponta tobbszor torténik.

Szobak takaritasa
A vendégek altal hasznalt szobakban napi egyszeri takaritas torténik.
Minden szobaba 1épés el6tt alkoholos kézfertotlenités sziikséges a dolgozok részérdl.

Szoba szelldztetése takaritas kozben naponta megtorténik.
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A szobék takaritdsanal gyakran érintett feliiletek virucid fertétlenitése naponta: ajtonyitd
kilincs, telefon, lampakapcsolo, szekrény-fioknyitod fogantyuk, TV- beltéri egység
taviranyitoi, asztal, éjjeliszekrény, mosdokagylo és csaptelep, zuhanycsap, szappanadagolo,
WC-6blitd, pipere polc.

Szobaban talalhato eszk6zok kézi mosogatas minden vendég tavozasanal megtorténik: mosas,
fertdtlenités, szaritas, azon eszkdzoket is, amelyeket latszolag nem haszndltak, mert
lehetséges, hogy kézzel érintettek a vendégek. Eldobhat6 papirtorlé hasznalata kotelezo
konyharuha helyett.

Amennyiben a szobahoz erkély tartozik az ott 1év6 butorok és korlat fert6tlenitése naponta
torténik.



